Gdzie zgtosic¢ problem finansowy?

Mapa wyboru instytucji: UOKIiK, KNF, Rzecznik Finansowy i inne
sciezki

Zasada podstawowa: wtasne roszczenie zacznij od reklamacji. Organ nadzoru nie zastepuje
dochodzenia zwrotu pieniedzy.

Zwrot pieniedzy lub korekta

indywidualnej sprawy Reklamacja —» Rzecznik Finansowy / ADR / sad

Zgtoszenie nieprawidtowosci w

C KNF
nadzorowanym podmiocie

Zgtoszenie praktyki moggcej

dotyczy¢ wielu konsumentéw UOKIK

Zatrzymanie trwajgcego oszustwa

lub kradziezy Bank - policja lub prokuratura

Problem z danymi osobowymi Administrator danych - UODO

Szybkie drzewko decyzji

1. Czy wiasnie trwa zagrozenie dla pieniedzy, rachunku lub danych?

Tak: skontaktuj sie z bankiem, zablokuj dostep i zabezpiecz dowody. Przy podejrzeniu przestepstwa
zawiadom policje.

Nie: przejdz do pytania 2.

2. Czy zadasz zwrotu pieniedzy, korekty lub wykonania umowy?
Tak: zt6z reklamacje. Po odmowie rozwaz Rzecznika Finansowego, ADR albo sad.
Nie: przejdz do pytania 3.

3. Czy praktyka moze dotyczy¢ szerokiej grupy konsumentéw?
Tak: przygotuj zawiadomienie do UOKIiK, pokazujgc mechanizm i skale.
Nie lub nie wiesz: przejdz do pytania 4.

4. Czy sprawa wskazuje na nieprawidtowo$¢ wazng dla nadzoru nad instytucjg finansowga?
Tak: przekaz udokumentowany sygnat KNF.
Nie: sprawdz rzecznika konsumentéw, UODO, ECK, FIN-NET albo sad - zaleznie od problemu.
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Najczestsze problemy

Zbierz reklamacje i

Bank odrzucit reklamacje Rzecznik Finansowy / ADR / sad

odpowied?

g T Bank i zabezpieczenie Reklamgqa, policja, RF po
dostepu odmowie

Ukryte koszty pozyczki Reklamacja i wyliczenie RF; UOKIiK przy praktyce masowej

Reklamacja do

e RF / postepowanie polubowne / sad

Zanizone odszkodowanie

KNF; organy scigania przy

Dziatalno$¢ bez zezwolenia Weryfikacja rejestréw , .
podejrzeniu przestepstwa
Wprowadzajgca w btad Zabezpiecz zrzuty i .
. UOKIK
reklama regulamin
Naruszenie danych Zadanie do administratora uoDO
Zagraniczna firma z UE/EOG Reklamacja do firmy FIN-NET / ECK / wtasciwy ADR

Dokumenty do przygotowania

O Umowa, regulamin, taryfa optat i formularz informacyjny
0 Reklamacja, potwierdzenie wptywu i odpowiedz

[1 Historia rachunku, potwierdzenia i rozliczenia

0 Chronologia z datami, kwotami i numerami spraw

] Korespondencja, zrzuty ekranéw i materiaty reklamowe

1 Jasno opisane zadanie i lista zatgcznikéw

Nie wysytaj: PIN-u, petnych haset, kodéw autoryzacyjnych ani danych niepotrzebnych do rozpoznania
sprawy.
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Co podkresli¢ w zgtoszeniu?

Adresat Najwazniejsza tresc Realistyczne oczekiwanie

Interwencja lub pomoc

Rzecznik Wtasne roszczenie, reklamacja, !
: L polubowna, nie automatyczny
Finansowy odpowiedz i dokumenty
nakaz zaptaty
KNE Znaczenie nadzorcze, powtarzalnos¢, Mozliwe wykorzystanie informacji
bezpieczenstwo i dowody w nadzorze
. Mechanizm praktyki i potencjalnie Analiza i mozliwe dziatania w
UOKIK . . . .
szeroka grupa konsumentéw interesie publicznym
Policja / Okolicznosci przestepstwa, przeptywy Postepowanie karne - nie
prokuratura pieniedzy i dane sprawcéw zastepuje reklamacji

Wazne terminy i bezpieczenstwo

] Zapisz date ztozenia reklamacji i zachowaj potwierdzenie.

[0 Sprawdz termin odpowiedzi wtasciwy dla rodzaju sprawy.

1 Nie zaktadaj, ze zgtoszenie do urzedu zatrzyma przedawnienie.

[0 W pilnej sprawie najpierw ogranicz szkode.

[ Przed wystaniem dokumentéw sprawdz aktualne kanaty na oficjalnej stronie.

Oficjalne strony

Rzecznik Finansowy: rf.gov.pl

Komisja Nadzoru Finansowego: knf.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: uokik.gov.pl
Europejskie Centrum Konsumenckie: konsument.gov.pl
Urzad Ochrony Danych Osobowych: uodo.gov.pl

Aktualizacja: 16 wrzesdnia 2026 r. Materiat Moneta24.pl ma charakter informacyjny i nie zastepuje indywidualnej porady

prawnej.
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