Checklista reklamacji na bank

Praktyczna lista od zebrania dokumentéw do wyboru dalszej drogi po odpowiedzi banku.

1. Zabezpieczenie sprawy

0 Zabezpieczytem umowe, regulamin i taryfe optat wtasciwe dla daty zdarzenia.
[0 Pobratem historie rachunku i potwierdzenia transakcji.

0 Zapisatem zrzuty ekranu, wiadomosci oraz komunikaty banku.

0 Mam daty rozmoéw, numery zgtoszen i nazwe uzytego kanatu.

O W pilnej sprawie zablokowatem karte, dostep lub zagrozone urzadzenie.

2. Przygotowanie reklamacji

Wskazatem rachunek, umowe, karte lub transakcje.
Opisatem fakty chronologicznie.

Podatem daty, kwoty i identyfikatory.
Sformutowatem konkretne zadanie.

Pokazatem sposdb obliczenia zadanej kwoty.
Ponumerowatem i opisatem zatgczniki.

Nie podatem PIN-u, hasta ani kodéw autoryzacyjnych.
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Ztozenie reklamacji
Sprawdzitem oficjalny kanat reklamacyjny banku.
Zachowatem petnag kopie pisma.
Mam potwierdzenie ztozenia i numer sprawy.
Zapisatem dzieh otrzymania reklamacji przez bank.

Sprawdzitem, czy sprawa dotyczy ustug ptatniczych i krétszego terminu.
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Kontrola odpowiedzi
Bank odpowiedziat na wszystkie zarzuty.
Odpowiedz zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne.
Wskazano postanowienia umowy lub regulaminu.
Przy uznaniu reklamacji podano termin realizacji.

Przy odmowie wskazano dalsze mozliwosci dziatania.
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Sprawdzitem, czy bank faktycznie wykonat decyzje.

5. Dalsze dziatania

[0 Ustalitem, jaka czes$¢ roszczenia pozostaje sporna.

O Sprawdzitem wewnetrzny tryb odwotawczy banku.
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Wybratem wiasciwy tryb: Rzecznik Finansowy, postepowanie polubowne, arbitraz albo sad.

Jesli problem dotyczy wielu klientéw, rozwazytem sygnat do UOKIK.

O
O
[0 Jesli problem ma znaczenie nadzorcze, rozwazytem skarge do KNF.
[0 Jesli sprawa dotyczy danych, rozwazytem skarge do UODO.

O

Sprawdzitem terminy dochodzenia roszczenia i ryzyko przedawnienia.
Najwazniejsze: KNF i UOKIiK nie zastepujg reklamacji dotyczacej indywidualnego zwrotu pieniedzy.

Wtasne roszczenie zacznij od banku i pilnuj terminéw.

Aktualizacja: 16 wrzesnia 2026 r. Materiat Moneta24.pl ma charakter informacyjny.
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