Reklamacja błędnych danych przekazanych do BIK
Edytowalny wzór pisma
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Wniosek kieruje się do banku, SKOK-u lub firmy, która przekazała dane. BIK nie może samodzielnie zmienić informacji bez działania instytucji źródłowej.
Dane składającego reklamację
Imię i nazwisko: ........................................................................................
Adres: ...........................................................................................................
PESEL: ..........................................................................................................
Telefon lub e-mail: ........................................................................................
Dane instytucji i umowy
Nazwa instytucji: ............................................................................................
Numer umowy lub rachunku: ...............................................................................
Data zawarcia lub zamknięcia: .............................................................................
Numer wcześniejszej sprawy: ..............................................................................
Treść reklamacji
Składam reklamację dotyczącą danych odnoszących się do wskazanej wyżej umowy, przekazanych przez Państwa do Biura Informacji Kredytowej. W aktualnych danych widnieje informacja, która w mojej ocenie jest błędna lub nieaktualna.
Błędna informacja: .............................................................................................
Stan prawidłowy: ................................................................................................
Uzasadnienie: .....................................................................................................
........................................................................................................................
Żądania
☐ zweryfikowanie wskazanych danych w dokumentacji i systemach instytucji;
☐ skorygowanie błędnych lub nieaktualnych informacji;
☐ przekazanie prawidłowej aktualizacji do BIK;
☐ pisemne potwierdzenie zakresu korekty i daty jej przekazania;
☐ wskazanie podstawy faktycznej i prawnej, jeżeli reklamacja nie zostanie uwzględniona.
Załączniki
☐ potwierdzenia płatności
☐ zaświadczenie o spłacie lub zamknięciu umowy
☐ harmonogram lub umowa
☐ wyciągi bankowe
☐ wcześniejsza korespondencja
☐ inne: ................................................................................
Data: ................................................      Podpis: ................................................
Jak użyć wzoru
1. Uzupełnij konkretną niezgodność. Nie pisz tylko „proszę usunąć wpis”. Wskaż pole, błędną wartość i stan prawidłowy.
2. Dołącz dowody. Załącz kopie dokumentów potwierdzających spłatę, zamknięcie lub inną okoliczność.
3. Zachowaj potwierdzenie. Zapisz datę, numer sprawy i kanał złożenia reklamacji.
4. Sprawdź aktualizację. Po potwierdzeniu korekty ponownie sprawdź dane w BIK.
Wzór ma charakter informacyjny i wymaga dopasowania do konkretnej sprawy.
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